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Reklamaéni rad

1. Uvodnfi ustanoveni, vymezenf{ pojm{

1.1. Tento reklamaéni fad se vztahuje na prodej zboZi spole&nostf KatMedia, s.r.0., IC: 25744020, se sidlem Antala Staska
511/40 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 66272
(dale jen ,prodévajici“) prostfednictvim e-shopu dostupném v siti Internet na adrese https://eshop.cirkev.cz/ (dale
jen ,e-shop®).

2. Zaruka za jakost

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovidéa kupujicimu, Ze:

2.1.1. madvécvlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednéni, pak takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zékladé reklamy
prodavajiciho a/nebo vyrobce;

2.1.2. sevéc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva;

2.1.3. jevécv odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

2.1.4. véc vyhovuje pozadavkdim pravnich predpist.

3. ZpUsob uplatnéni reklamace
3.1. Préava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) musf byt uplatnéna v souladu s timto reklamaénim ¥adem.

3.2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to odeslanim reklamované véci na adresu: Karmelitanské
nakladatelstvi, Thakurova 676/3, Dejvice, 160 00 Praha 6.

3.3. Kupujici je povinen pfi reklamaci doloZit datum koupé daného zboZi, a to zejména priloZzenim prislusného dariového
dokladu a/nebo zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zptsobem. Kupujicf je pti reklamaci zboZi povinen déle uvést
charakteristiku vytykané vady, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a aktualni e-mailovou a postovni adresu.

3.4. Ma-li zbozi vady, ma kupujici pravo poZadovat dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neptimérené, avSak pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mdze kupujici pozadovat jen vyménu dané soucasti;
neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy.

3.5. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiize dané
zbozi fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

3.6. Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZzi bez vad ani na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu zboZzi, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu
i v pfipadé, Ze mu prodévajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zbozi opravit, jakoz
i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pulsobilo
znacné obtize.

3.7. Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
primérend sleva z kupni ceny daného zbozi.

4. LhQty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

4.1. Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné lhaty) zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamacénim fadem, nestanovi-li zaruéni list nebo smlouva jinak.

4.2. Lhata pro uplatnéni reklamace po¢iné béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim.
4.3. Zaru¢ni Lhita pro spottebitele i podnikatele ¢ini pro nové zboZzi 24 mésicd.

4.4. U spottebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit préavo z vad pouze do data vyznac¢eného na obalu takového zboZzi,
je-li tato Lhita kratsi nez lhita uvedend v bodé 4.3 tohoto reklamacéniho fadu.

4.5. Kupujicije povinen zboZi reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze zbozi ma vadu. Prodavajici neodpovida
za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici véc uziva, ac¢koliv o vadé vi.

4.6. Reklamuje-li kupujici zboZi opravnéné, nebézi lhita pro reklamaci po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujicf jej
nem(ze uZivat.

4.7. Béh lhity pro vyfizeni reklamace se stavi v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady dodany.
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4.8. Prodavajici vystavi kupujicimu formou e-mailové zprdvy potvrzeni o pfijeti reklamace, které obsahuje datum
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace a zpUsob, jakym bude
kupujici informovan o jejim vyfizeni.

4.9. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim nedohodnou na delsi Lh(ité. Marné uplynuti této Lhity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Kupujici neni bez souhlasu prodavajiciho opravnén ménit jednou zvoleny
zplsob reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob reklamace neni mozné viibec nebo v¢as uskutecnit.

4.10. Je-li reklamace uznéna za opravnénou, ma kupujici prdvo na tGhradu Gcelné vynaloZzenych nakladd spojenych
s uplatnénim reklamace.

4.11.V p¥ipadé vyteSeni reklamace vyménou zboZi nebézi nova Lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni, ale pokracuje
béh Lhity reklamovaného zboZi.

5. Vyjimky z odpovédnosti za vady

5.1. Proddvajici neodpovida za vady v nasledujicich pripadech:

5.1.1. je-livada na zboZiv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednéna sleva z kupni ceny;

5.1.2. je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivdnim, skladovdnim, nespréavnou udrzbou, zdsahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zboZi;

5.1.3. vada na zboZi vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim nebo vyplyva-li z povahy véci;

5.1.4. jde-li o zboZi pouZité a vada odpovidd mife pouZivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi v dobé prevzeti
kupujicim;

5.1.5. mechanické poskozeni zboZzi;

5.1.6. vadavznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedb&nim péce o zboZi;

5.1.7. provedeni nekvalifikovaného zdsahu ¢i zména parametrd;

5.1.8. pouzivani zboZi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobcem uréeno;

5.1.9. poskozeniv disledku vyssi moci.

5.2. V pripadé, Ze dojde mezi proddvajicim a kupujicim, jez je spottebitelem, ke vzniku spottebitelského sporu, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZze kupujici (spot¥ebitel) podat ndvrh na mimosoudnf fe3eni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSenf spottebitelskych sport, kterym je Cesk& obchodniinspekce, Ustiedi

5.3. Tento reklamac¢ni fad nabyva téinnosti dne 1. 5. 2022.

KatMedia, s.r.0.

Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4

Kontaktni formul&¥: https://eshop.cirkev.cz/kontakty

telefon (zakaznicky servis): +420 230 233 591, +420 731 633 355
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